
Tutorial de pedidos de descontos/cancelamento de matrícula no 

eProtocolo 

 

Passo 1: Fazer o cadastro no site: eprotocolo.pr.gov.br e fazer o login  

Passo 2: Ir na opção Protocolo Geral e clicar em "Protocolar Solicitação" 

 

Passo 3: Preencher os "Dados de Cadastro" 

 



Passo 4: Na "Solicitação" colocar como não sigiloso e em "orgão/entidade" selecionar 
"Universidade Estadual de Maringá" 

 

Passo 5: Descrever sua solicitação, se necessita pedir desconto ou cancelar matrícula. No 
texto, informar seu nome e número de registro do IEJ, número de RA (se for aluno da 
UEM) ou da matrícula funcional (caso seja servidor), um telefone para contato, e-mail e 
comprovante (caso faça parte de projetos de extensão e necessite solicitar 55% de 
desconto).  

Passo 6: Em "Interessados", colocar seu CPF e seu nome. 

 

 

 



Passo 7: Em “Arquivos” anexar o atestado de matrícula da graduação (solicitado via SISAV) 

 

 

Passo 8: Clicar no ícone de caneta e ASSINAR a solicitação, pode ser uma assinatura 

simples (esse é o passo mais importante) 

 

Passo 9: Concluir Solicitação. 


